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Marketing Conversacional
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Agenda

e Qué es el marketing conversacional y su importancia hoy.

e Cdmo implementarlo para conectar con prospectos y mejorar tus
resultados.

e Automatizacién de procesos con ayuda de Chatbots para aumentar
tus ventas.
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El consumidor

—= | instantaneo
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comprar autos Okm

(=
Jo

comprar autos Okm en buenos aires
comprar autos Okm

comprar autos Okm financiados
comprar autos Okm en cordoba

Nos acostumbramos a que todo sea
iInstantaneo. La busqueda instantanea en
los resultados de Google.
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AMP: Paginas Instantaneas de Google

El 53% de los visitantes de un sitio
web lo abandona si una pagina tarda
mas de 3 seqgundos en cargarse’

Fuente

Un retraso de un segundo al cargar
una pagina de un sitio web movil
puede disminuir las conversiones
hasta en un 20%?

"Estudio "The Need for Mobile Speed” (La necesidad de velocidad en los sitios web mdviles), DoubleClick, septiembre del 2016
2"State of Online Retail Performance” (Estado del rendimiento de las ventas online), Akamai, abril del 2017
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Articulos
Instantaneos en
Facebook

10X 20% 70%

Faster than standard mobile web More Instant Articles read on Less Likely to Abandon the Article.
articles. average.
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Pedimos un taxi
Yy queremaos
saber donde
esta en el mapa
en este
instante.
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. Amazon Prime entrega en 2hs

Thanks! Your delivery is being
prepared.
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Minimizar la friccion

Easy Ordering

Alexa will find the best match from your order
history or select a highly-rated product and
ask if you would like to buy it.

"0k, | found Pepsi Cola, 12-pack,
it's $4.46 total, should | order it?"

Alexa's price includes tax
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Por qué es importante

- El poder de un segundo (AMP)

- Bajar la friccion (Alexa)

- Predecir y personalizar (Instant Search)

- Visibilidad instantanea de los procesos (UBER)
- Conversar primero (Chat antes que redes)
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La vara del lado del consumidor queda muy alta

SENORGIF.COM



CLIENG®

;Las conversaciones

—= | pueden ser la

solucion?
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Hoy los consumidores

| esperan respuestas
. instantaneas de los

Nnegocios..

Sin embargo, la mayoria de
las marcas sigue vendiendo
como hace 20 anos atras.
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means DUsiness

People are AMONG PEOPLE WHO MESSAGE BUSINESSES

already blgndmg 63% 67% 53%

conversation

and commerce say they message more expect to message say they are more likely
with businesses than they more with businesses to shop with a business they

did two years ago over the next two years can contact via a chat app
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Messaging is what
people make it

Convenience TOP ASSOCIATIONS WITH MESSAGING
is king On average across 14 markets

45% 41% 39% 368 35% 28

Source: Facebook
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THEY'RE OPENED 9X A DAY

Average Daily Session Frequency
Messaging Apps Vs. Average Of All Apps
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Average Messaging Apps

B l [ NTE LL lG E NC E Source: Flurry Analytics, Jan. 2014-Jan. 2015
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Los mensajes
Instantaneos se
usan incluso mas
veces que medios
soclales.

©9

Messaging Apps Have Surpassed Social Networks
Global monthly active users for the top 4 messaging apps and social networks,
In millions
~=Big 4 Messaging Apps =Big 4 Social Networking Apps 3,000

2,500
2,000
1,500

1,000

Monthly active users in millions

500

Note: Big 4 messaging opps are WhatsApp, Messenger, WeChat, Viber.
Big 4 social networks are Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat
Source: Companies, Bl Intelligence

Bl INTELLIGENCE
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E No podemos seguir

esquivandolo
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La ausencia de atencion instantanea genera frustracion

*

Leave a message

We're not around, but we'd love to chat
another time.

Name

Email

Leave us a message...

Lo sentimos, no estamos conectados en
este momento. Déjenos un mensaje y
nos pondremos en contacto con usted
pronto.

Detalles de contacto *

Nombre, correo electrénico

o bien

Mensaje *

zopim
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Principales causas que desmotivan a los visitantes:

Problems With Traditional Online Experiences

What frustrations have you experienced in the past month?

Sites hard to navigate 34%
Can't get answers to simple questions

Basic details about a business are hard to find

Takes too long to find services

Poorly designed smartphone apps

Search options on a brand's website not useful
Services not accessible on mobile devices
Poor quality online forms

Services feel impersonal 18%

L1 No service outside normal operating hours

k74 Brand is unresponsive on Twitter

@prift ™ Audience ” &

myclev
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El Marketing

E Conversacional
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Marketing Conversacional

Es el proceso de tener conversaciones en tiempo real
y directas con cada prospecto, conectando con cada
uno, con el fin de mejorar las relaciones y aumentar
las ventas.




CLIENG®@ o — |

Caracteristicas del
Marketing Conversacional

Personalizacion En tiempo Ser Mejor tasa Orientado a
real personal de expectativas
24x7 a escala conversion de los

usuarios
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Responder de

E inmediato ayuda a

vender mas
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Un chatbot automatico
que responde de forma
Inmediata y esta
optimizado para obtener
los datos de contacto de
tus visitantes.

sera un placer asistirte, cual es tu
nombre?
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Predicted Use Cases for Chatbots

What do you predict you would use a chatbot for?

Getting a quick answer in an emergency

Resolving a complaint or problem

Getting detailed answers or explanations

Finding a human customer service assistant

Making a reservation (e.g. restaurant or hotel)

Paying a bill

Buying a basic item

Getting ideas and inspiration for purchases

Adding yourself to a mailing list or news service
Communicating with multiple brands using one program

(none of these things)

Buying an expensive item

@Drm &* Audience ” (5 myclever
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cPor que las companias usan un chatbot como
Cliengo?

Cliengo cautiva a
tus visitantes
atendiendo sitios
web 24/7.

Cliengo mejora
radicalmente la
tasa de conversion.
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E Automatizacion

con un Chatbot
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Respuestas Personalizadas

Pp—— X Se orientan a extender y

e potenciar las

e " = posibilidades del
7 chatbot, permitiendo
s+ agregar respuestas a

preguntas comunes que
e tus clientes hagan en el
Pausar la conversacion hasta el préximo mensaje del visitante C h a t .

Entonces el robot respondera
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Unirte a la conversacion

Cliente Con esta nueva funcion, no solo
Hola, estoy interesado en uno de . . .
G tus productos. tu robot maneja la comunicacion

inicial con tus potenciales
ET TR i ‘ clientes. iEn realidad tu puedes
nuestros asesores . e
unirte a la conversacidény
chatear con tus visitantes!

Juan Lopez ha ingresado al chat

Juan
Buenas, soy Juan, en qué producto
estas interesado? ’
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IIntegraciones!

Puedes hacer todo lo que quieras con tus leads.

@

CRM's

3%
zapier

Google AdWords

SMS
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E Algunos ejemplos

de automatizacion
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Recibir los leads del chatbot

en cualquier CRM.

Cliente 1
55 55
Pllar | Cliente 2

email@clientz.com

5655-7777

email@client3.com

55-

5555;

Cliente 4

email@client4.com En progreso

Cual es tu nombre?
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Autoasignar leads de
acuerdo a alguna
keyword que ocurra

dentro del chat.
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Client 3
il@client3com In progress v

Agregar leads a lista de
mailing en servicios como

Doppler.
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Continuar conversacion por
WhatsApp con un click

desde Cliengo

CCCCCCC
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e | Hi. 'm interested in your product
Hello, | will contact you now
with an agent @
Mike joined the conversatior
Hi, 'm Mike, how can | help you? m

El objetivo del marketing conversacional es
humanizar, si, incluso con ayuda de un bot, todos
los aspectos del embudo de venta con
CONVERSACIONES REALES.
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Pruebalo GRATIS:
www.cliengo.com

hola@cliengo.com



